Program Lojalnosciowy CZYTAY

Regulamin

I.Definicje
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1),,KSIAZNICA POLSKA” - Przedsiebiorstwo Hurtowo — Detaliczne ,,Ksiaznica
Polska” Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Olsztynie i inne firmy
(ksiggarnie partnerskie), ktore wejda do programu ,,CZYTAY”.

2)KORPORANT - uczestnik programu CZYTAY, ktory na warunkach okreslonych w
programie, po zgloszeniu w programie, otrzymat kartg lojalnosciowa CZYTAY.
3)Karta Lojalnosciowa CZYTAY — jest to karta wydawana KORPORANTOWI
programu lojalnosciowego CZYTAY.

4)Talony — specjalne talony wartosciowe, ktore KORPORANT uczestniczacy w
programie moze otrzymac.

5)System Punktowy — punkty za dokonywanie w ksiggarniach zakupu, oraz zasady ich
przyznawania.

6)Saldo Punktowe — okresla liczbg punktow, ktore KORPORANT gromadzi z tytutu
dokonywanych w ksiggarniach zakupow.

7)Ksiegarnie — nalezace do KSIAZNICY POLSKIE] oraz ksiegarnie partnerskie,
uczestniczace w programie — odpowiednio oznakowane logo KSIAZNICY POLSKIEJ
i programu CZYTAY.

II.Postanowienia ogélne

1)Program lojalnosciowy CZYTAY ma na celu nagrodzenie KORPORANTOW,
ktorzy dokonuja zakupow ksiazek, wydawnictw 1 innych artykutéw oferowanych
przez ksiggarnie.

2)Program CZYTAY prowadzony jest w sieci ksiegari KSIAZNICY POLSKIEJ I
ksiggarniach partnerskich — przez 5 lat, od daty jego wprowadzenia.

I11. Przystapienie do Programu Lojalnosciowego ,,CZYTAY”

1)KORPORANTAMI programu lojalnosciowego ,,CZYTAY” moga by¢ wylacznie
osoby fizyczne.

2)Podstawowym warunkiem przystapienia do uczestnictwa w programie
lojalno$ciowym ,,CZYTAY” jest ztozenie w ksiggarni deklaracji uczestnictwa.
Deklaracjg uczestnictwa otrzymuje si¢ po dokonaniu zakupu w ksiggarni na kwotg nie
mniejsza niz 25 ztotych.

3)Wypekienie, podpisania, oraz ztozenie w Ksiggarni przez KORPORANTA
deklaracji uczestnictwa stanowi podstawg do wydania KORPORANTOWTI karty
lojalnosciowej CZYTAY

4)Lacznie z karta lojalnosciowa CZYTAY KORPORANT otrzymuje regulamin
programu i specjalny numer identyfikacyjny, jemu przypisany. Numer ten
umieszczany jest na karcie i w komputerowym systemie ewidencyjnym programu.



5)Karta lojalno$ciowa CZYTAY wazna jest przez okres 5 lat od jej wydania
KORPORANTOWI, nie dtuzej jednak niz do konca trwania programu
lojalnosciowego CZYTAY.

6)KORPORANT moze posiadac tylko jedna kartg programu lojalno$ciowego
CZYTAY.

IV. Zasady gromadzenia punktow

1)Zakup towarow przez KORPORANT w ksiggarni pozwala na otrzymanie
(uzupehienie salda) punktéw — z wytaczeniem towardéw i asortymentow, o ktérych
mowa w punkcie 2.

2)Punkty, o ktorych mowa w punkcie 1 nie dotycza zakupu podrecznikdéw szkolnych i
akademickich oraz towardéw i asortymentow objetych promocjami, w czasie ktorych
obowiazuja nizsze ceny ich zakupu. Zakupy te nie powigkszaja salda punktowego.
KORPORANTA.

3)Karta lojalnosciowa CZYTAY powinna by¢ okazana ksiggarzowi w ksiggarni przy
zaptacie za zakupione towary. W innym przypadku punkty nie beda przyznawane.
4)KORPORANT jest informowany zaréwno o liczbie punktow przyznawanych za
dany zakup jak i aktualnym saldzie punktowym, a na zyczenie otrzymac¢ pisemny
wydruk elektroniczny z komputera lub terminala.

5)W przypadku stwierdzenia braku rzetelnosci w gromadzeniu punktéw (proby
oszustwa, zakupow nierzeczywistych, itp.) KORPORANT traci kartg lojalnosciowa
CZYTAY (zostaje zatrzymana), mozliwo$¢ gromadzenia punktéw i odbioru talonow.
6)Punkty przyznawane sa wylacznie za petne zaplaty za zrealizowane zakupy,
dokonywane gotéwka lub karta ptatnicza.

7)W programie nie moga uczestniczy¢ pracownicy ksiggarni.

V.Wymiana punktow na talony

1)Punkty moga by¢ wymienione wytacznie na talony.

2)KORPORANT moze wymieni¢ zgromadzone punkty na talony, jezeli posiada karteg
lojalno$ciowa CZYTAY, w kazdym wybranym przez niego terminie, o wartosci
stosownej do ilosci zebranych punktow.

3)System punktowy zawiera zatacznik do regulaminu, stanowiacy jego integralna
catosc¢.

4)Wymiana punktow na talony nastgpuje po odjeciu ze zgromadzonego przez
KORPORANTA salda punktowego liczby punktow odpowiadajacej wartosci
wydanego/otrzymanego talonu.

VI. Odbior talonow

1)Talon KORPORANT odbiera w wybranej ksiggarni w momencie zgtoszenia
wymiany punktow.

2)Talon wazny jest przez okres 6 miesigcy od daty jego wydania KORPORANTOWI
I moze by¢ zrealizowany w kazdej ksiggarni uczestniczacej w programie
lojalno$ciowym ,,CZYTAY”

3)KORPORANT kwituje odbiodr talonu. Talon mozna odebra¢ wytacznie
KORPORANT — wlasciciel kart lojalnosciowej ,,CZYTAY”, z ktorej salda
punktowego zostaty odjgte punkty.



VII. Tryb postgpowania w razie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty karty
lojalnosciowej ,,CZYTAY”

1)W przypadku uszkodzenia karty lojalnosciowej CZYTAY, KORPORANT moze
zada¢ jej wymiany na nowa, z zachowaniem salda punktowego, ktore zebrat na karcie
uszkodzonej. Podstawe wymiany stanowi wypetiony przez KORPORANTA
whniosek, ztozony w ksiggarni. Wymiana karty uszkodzonej na nowa nastapi nie
poOzniej niz w ciagu 3 dni od daty ztozenia wniosku.

2)Procedura otrzymania nowej karty w razie zniszczenia lub zgubienia poprzedniej
jest taka sama jak w pkt. 1 z tym, ze KORPORANT traci wszystkie dotychczas
zebrane punkty.

3)KSIAZNICA POLSKA nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody
spowodowane uszkodzeniem, kradzieza, zniszczeniem lub zgubieniem karty
lojalnosciowej CZYTAY.

4)Informacje dotyczace programu lojalnosciowego CZYTAY, w tym informacje
dotyczace aktualnego salda punktowego KORPORANT moze otrzymac w siedzibie
KSIAZNICY POLSKIEJ, w kazdej ksiegarni bedacej uczestnikiem programu
lojalnosciowego ,,CZYTAY?”, telefonicznie, e-mailem, za posrednictwem strony
internetowej — www.ksiaznica.pl, lub w inny sposéb.

5)Udzielanie informacji o aktualnym saldzie punktowym KORPORANTA nastepuje
po podaniu specjalnego numeru identyfikacyjnego KORPORANTA, o ktorym mowa
w pkt I11.4.

VIII. Postanowienia koncowe

1)KSIAZNICA POLSKA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie, w trakcie trwania programu lojalnosciowego CZYTAY.

2)Wszystkie zmiany w Regulaminie beda obowiazywaty od dnia ich ogloszenia w
ksiggarniach.

3)KSIAZNICA POLSKA zastrzega sobie prawo wczesniejszego zakoficzenia
programu lojalnosciowego CZYTAY, po uptywie 60 dni od dnia ogloszenia stosowne;j
informacji w ksiggarniach i na swojej stronie internetowej. Punkty zebrane przez
KORPORANTOW i nie zamienione w tym okresie na talony traca waznosé.
4)Niniejszy Regulamin poddany jest wlasciwosci prawa polskiego.

Olsztyn, maj 2010 r.
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